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01 關於配客嘉

1. 創辦人的話

2. 營運模式

3. 環境趨勢分析

創辦人的話

1

配客嘉一開始只是一間小小的社會企業，自2019年成立後，過程中遇到

了大大小小的難關，尤其是在疫情爆發時，幾乎暫停了服務長達半年，但

也因為有你們的支持讓我們在永續的路上不孤單。

2022年對配客嘉而言是很關鍵的一個轉捩點，包含了「環保署針對網購

包裝減量草案」的正式立法程序啟動、全台灣4000個歸還點位的擴展、

電商合作突破80間、建立綠色網購入口等，創造了巨大的社會影響力，這

都須歸功於有各位重要夥伴的一同參與，才能讓我們共同達成了這些艱難

的目標，讓我們更加堅信台灣真的有一天會成為零浪費的網購國度。

2022年我們回頭看，也有許多不盡美的地方，誠摯感謝一直以來支持綠

色網購的永續夥伴們，配客嘉也會在2023年更加努力，持續優化消費者

體驗、降低循環導入成本、增加循環包裝泛用性，並且透過與大家的共創

、共榮與共利，讓台灣的環保永續一起被世界所看見。

如果有任何可以做更好的，也希望各位夥伴隨時給我們建議，期待未來

2023年的永續路上能與您一起向前邁進。 配客嘉創辦人葉德偉Allen 謹致
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01 關於配客嘉

1. 創辦人的話

2. 營運模式

3. 環境趨勢分析

營運模式

公版租賃
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01 關於配客嘉

1. 創辦人的話

2. 營運模式

3. 環境趨勢分析

營運模式

客製化買斷

實體
門市

消費者

消費者在門市取貨時，會由門市人員現場
直接收回循環包裝，並將商品放入紙袋或

消費者自備之環保購物袋，
同樣會送回清潔場消毒並重新循環。

至門市取貨

店 取 店 還店 取 店 還

Google查詢門市位址
Uniqlo/Queenshop/蝦皮，逛街順便輕鬆還

將包裝交給店員
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01 關於配客嘉

1. 創辦人的話

2. 營運模式

3. 環境趨勢分析

營運模式

企業送禮(內部循環)

歸還點

收禮
貴賓企業

企 業 送 禮企 業 送 禮
不同以往企業的送禮情境，取代過往企業贈
禮的一次性寄件袋，橘子集團將循環包裝作

為企業贈禮外包裝，於年節寄送使用，
同樣會送回清潔場消毒並重新循環。

遊戲橘子，公司/家裡附近輕鬆還

內附回郵單，直接寄回企業
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01 關於配客嘉

1. 創辦人的話

2. 營運模式

3. 環境趨勢分析

環境趨勢分析

大環境趨勢

2022年11月是第27屆聯合國氣候變遷大會（COP27 ），由埃及主辦，會議主題為「共同實施 #TogetherforImplementaiton」，強調全球各國協作，將承諾

轉向實踐，採取行動應對氣候變遷。

身為地球村公民的一員，身為全球經濟活動下的生產者，同時也是消費者，我們可以共同參與，透過實踐永續發展目標SDGs#12「責任消費及生產」，促進綠色

經濟，確保永續消費及生產模式（Responsible Consumption and Production）。

近三年受到COVID-19疫情影響，零售業網路銷售以難以想像的速度，加速改變了消費行為，擴大電商市場規模。台灣2021年零售業網路銷售額已突破4千億，預

估2023年可突破5千億，其所產生的網購包裝高達2.2億件，伴隨而來的廢棄物、碳排放與資源消耗也是相當可觀。

各國政府皆開始法制化管制網購包裝，包含歐盟、新加坡與中國等，法規限制包裝使用，促使業者加速擬定逐年減量計畫，並推動製造源頭再生料參配比例與使用

目標，提升包裝再使用。

自2019年起，台灣行政院環保署即訂定《網購包裝減量指引》，試行三項原則「包裝材減量」、「環保材質」及「循環包材」來推動網購包裝減量。政府在三年間

透過與民間企業試辦計畫，即將在今年7月推出正式法規《網際網路購物包裝限制使用對象及實施方式》，第一批將列管資本額1億5千萬以上的業者，規範年出貨

量2%的訂單必須使用循環包材。

永續趨勢已是顯學，環境問題更是沒有局外人，與您分享配客嘉2022年推動循環包裝服務的階段性成果，且聽我們娓娓道來。
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02 整體效益

1. 合作夥伴

2. 市場反應

3. 環境/社會影響力

合作夥伴

電商 歸還點

獨立店家 X 200+
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電商：以美妝保養、服飾配件、生活用品、食品飲料、綜合百貨

等類型為主，未來也將與更多大型電商平合作，讓消費者能在更

多元的管道使用到循環包裝。

歸還點：配客嘉歸還點目前橫跨 超商業，超市業，餐飲業，生活

日用零售業，服務業，百貨業，教育服務業 等七大產業，未來也

將與更多的連鎖店家合作，讓消費者能有更方便歸還循環包裝。

大環境趨勢

2022年11月是第27屆聯合國氣候變遷大會（COP27 ），由埃及主辦，會議主題為「共同實施 #TogetherforImplementaiton」，強調全球各國協作，將承諾

轉向實踐，採取行動應對氣候變遷。

身為地球村公民的一員，身為全球經濟活動下的生產者，同時也是消費者，我們可以共同參與，透過實踐永續發展目標SDGs#12「責任消費及生產」，促進綠色

經濟，確保永續消費及生產模式（Responsible Consumption and Production）。

近三年受到COVID-19疫情影響，零售業網路銷售以難以想像的速度，加速改變了消費行為，擴大電商市場規模。台灣2021年零售業網路銷售額已突破4千億，預

估2023年可突破5千億，其所產生的網購包裝高達2.2億件，伴隨而來的廢棄物、碳排放與資源消耗也是相當可觀。

各國政府皆開始法制化管制網購包裝，包含歐盟、新加坡與中國等，法規限制包裝使用，促使業者加速擬定逐年減量計畫，並推動製造源頭再生料參配比例與使用

目標，提升包裝再使用。

自2019年起，台灣行政院環保署即訂定《網購包裝減量指引》，試行三項原則「包裝材減量」、「環保材質」及「循環包材」來推動網購包裝減量。政府在三年間

透過與民間企業試辦計畫，即將在今年7月推出正式法規《網際網路購物包裝限制使用對象及實施方式》，第一批將列管資本額1億5千萬以上的業者，規範年出貨

量2%的訂單必須使用循環包材。

永續趨勢已是顯學，環境問題更是沒有局外人，與您分享配客嘉2022年推動循環包裝服務的階段性成果，且聽我們娓娓道來。

公
版
租
賃

客
製
化
買
斷
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02 整體效益

1. 合作夥伴

2. 市場反應

3. 環境/社會影響力

1. 連結外部永續資源、獲得獎項的肯定與擴大永續影響力

2. 加深與顧客的連結和認同感

3. 顧客正面回饋

4. 提升顧客回購率

5. 加速實踐清潔領域的無塑環保永續力量

市場反應

配客嘉環境「價值優勢比」，綜合「消費者/電商/員工」的回饋：

帶給品牌正面影響力

2022年永續調查問卷
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名詞解釋：價值優勢比「與其他組織比較後配客嘉創造的價值優異程度」

調查報告與樹冠影響力投資股份有限公司永續評估小組合作，採用國際SASB與

GRI原則，進行「組織全方位價值 / 影響力」評估。

共設計 3 份問卷，包含配客嘉員工、合作電商、消費者，問卷以抽樣方式調查。

問卷回收份數分別為：消費大眾 273份、合作電商30 份，及配客嘉員工24 份。

75.2%

1- 減少一次性包材 3- 減低消費碳排量2- 提升社會環保意識

68.9% 64%

4- 減少廢棄物毒害污染

63.8%

5- 讓社會更方便隨手做環保

60%
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02 整體效益

1. 合作夥伴

2. 市場反應

3. 環境/社會影響力

環境/社會影響力數據

社會

統計截至2022/11/30
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環境

電商合作數量

80 家

60,000 人

Line@會員數

650,000 個

循環包裝使用總數

195,000 公斤

減少一次性包裝的重量

4500 家

歸還點數量

合作清潔組織

6 家

14 塊土地

114 位南非農戶生活

69697 棵樹

Retissue在乎衛生紙

(營收5%回饋NGO)

32 個人/月

支持性就業人數

106 位民眾

343.6 公斤垃圾

環境活動(淨灘)
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03 使用現況

1. 電商

2. 歸還點

3. 市場洞察

產業/產品類別佔比消費者選用循環包裝方式

電商

上下半年的差異是因配客嘉建立了產品AM部門，透過「電商綠跑計劃」與「選用頁面標準化」

，依據電商的商品類型與產業類型，協助電商建置最適合讓消費者選用循環包裝的方式。
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2022上半年 2022下半年

名詞解釋：

-加購：消費者能在「商品頁」或「結帳頁」加購循環包裝

-送貨方式：消費者能在結帳頁面的送貨方式選擇「循環包裝」寄送

-自訂欄位/備註：消費者能在結帳頁面使用預設的自訂欄位選用循環包裝

-專區：消費者能在「特定頁面」選擇能用循環包裝出貨的商品
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03 使用現況

1. 電商

2. 歸還點

3. 市場洞察

全台歸還點縣市分佈

循環包裝歸還時間

配客嘉循環系統的合作歸還點至2022年底共4500間，遍佈全台19個縣市，其中包括：新北市、台北市、台中市、桃園市、高雄市、台南市、彰化縣、新

竹縣、新竹市、苗栗縣、屏東縣、雲林縣、宜蘭縣、南投縣、基隆市、嘉義縣、嘉義市、花蓮縣以及台東縣。

歸還點

消費者主要會於「平日的星期四、星期五」或「週末的星期六」去歸還循環包裝，

平日(四、五)：消費者會在「下班後」進行歸還，歸還時間主要在晚上18:00-20:00之間

週末(六)：消費者會在「午餐後13:00-14:00」或「晚餐前 16:00-17:00」前往合作店家歸還循環包裝
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03 使用現況

1. 電商

2. 電商

3. 市場洞察

服務體驗

1. 配客嘉於2022年7月與全台全家歸還點開啟合作，提升了整體歸還便

利性，但由於全台門市過多，整體歸還體驗仍有許多待改善的部分，

2023年將與全家共通努力加強門市人員的教育訓練與回收方便性。

2. 循環包裝服務體驗無論是從「流程面、硬體面、軟體面」都還有更多進

步空間，包含更簡單的歸還方式、加強系統穩定性、固定歸還箱位置、

簡少包裝上QＲcode數量等，創造更好的消費者循環服務體驗。

3. 「合作電商數量與商品類型」需要更多元的合作，讓更多開始關注

ESG與一次性包材的中大型大電商夥伴能一起加入，共創良好的循環

生態系同時創造經濟效益。

消費者的正面鼓勵與回饋(永續調查問卷)

可以努力更好的地方
感謝您們成立了配客嘉，讓我們在網
購時也可以為地球付出一點心力!

謝謝您們為了地球的永續經營
而行動，很值得和大家推廣！

收到包裹時候很驚艷，覺得自己很像為
地球環保做了一點貢獻，謝謝你們！

去超商取貨時被店員問說這個包裝很
特別，可以順便跟他們介紹覺得很驕
傲，希望可以推廣出去。

貴公司的包裝非常堅固，讓我蠻驚喜的！

市場洞察
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供應鏈

現階段台灣的循環產業市場，無論是倉儲、清潔以及逆物流的方式都與

傳統產業截然不同，需要穩定的循環系統去嚴格紀錄包裝狀態，並與合

作供應商高度協作、溝通與教育訓練。建置循環供應鏈的三大挑戰：

市場洞察

1. 建立逆物流

過往傳統物流皆是以「貨物的『收與送』」為主要任務，逆物流回收僅會發生商品

退換貨的情境，而配客嘉的循環包裝無論是B2B2C的消費者回收模式「人工收取、

歸還箱」，或是B2B的企業內部循環模式，皆需要符合「貨物『收與送』」一定程

度的客製化，因此回收成本需要在達到規模經濟的情況下，才能「最小化成本」與

「最大化運輸效率」。

2.     建立清潔流程消費者信任

循環包裝是需要被多次重複使用，在疫情肆虐浪潮下，無論是電商或消費者都很在

意「包裝的衛生清潔」。配客嘉今年成功建立了社福清潔循環包裝的標準流程，也

成功申請到SGS認證(消費性產品-無大腸桿菌)，確保清潔流程品質沒有問題，讓消

費者都能安心自在的使用。

3.    循環包裝庫存管理與追蹤

配客嘉循環包裝已發展至第三代公版包裝，有輕盈、防撞兩個款式，規格包含了

s60、s90、s105，符合目前市場上電商常見的包材大小。

今年配客嘉更成功將包裝導入「RFID」，讓包裝都能清楚追蹤及紀錄運輸節點。

1. 電商

2. 電商

3. 市場洞察

03 使用現況
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04 未來展望

1. 2023展望

配客嘉期待未來有一天台灣能成為永續循環島，讓世界看見台灣，這一路沒有您不可，邀請您一起參與我們2023年新航向！

循 環 島 建 設

期待帶給消費者更多好玩、新奇的歸

還體驗，也協助我們永續夥伴導流

• 優惠卷整合服務

• 遊戲化歸還體驗

配客嘉除了網購循環包裝，也期待藉由我們

歸還通路與夥伴們解決一次性垃圾問題

• 更多規格網購循環包裝

• 外送循環包裝

• 與循環夥伴們共同建立循環生態服務

永續是我們核心價值，我們也期待關心更多

社會議題透過包裝清潔跟更多社福單位合作

• 結合永續各界NPO聯名合作

• 讓每個參與者都能一同發揮影響力

更多永續

購物選擇

更友善

消費者體驗

更多

公益價值


